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FORMATO DE PROTESTA CIUDADANA

PRESENTACION PRESENCIAL

/ / / Chihuahuaq, Chih.

UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.-

Con fundamento en los articulos 5, 7 y 12 de los Lineamientos para la Presentacion y Atencién
de la Profesta Ciudadana del Municipio de Chihuahua, el ciudadano podrd presentar este
formato ante la UMMR; cuando por acciones u omisiones del servidor publico encargado del
trdmite o servicio, niegue la gestidn sin causa justificada y altere o incumpla el Registro

Municipal de Trdmites y Servicios.

Nombre del ciudadano (a)/:

Correo electrénico:

NUmero telefonico:

Solicito que sea anénima la Protesta Ciudadana: SI NO

Nombre del tramite o

servicio a realizar:

Nombre del servidor

puUblico que lo atendio:

Dependencia donde se

realizo el tramite o servicio:
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MOTIVO, ACCION U OMISION PARA PRESENTAR LA

PROTESTA CIUDADANA:

Marque con una “X” el caso aplicable a su situacion:

A) Se negé la gestion del tramite sin causa justificada.

B) Se incumplié lo manifestado en el Registro Municipal de Tramites y Servicios en

alguno de los siguientes rubros:

O

o o o o

No se respetaron los requisitos especificados para el trdmite o servicio.
No respetd la forma especificada para presentar el trdmite o servicio.

Me requirieron una inspeccién que no estaba especificada.

Los datos de contacto especificados son incorrectos.

No se cumplieron los tiempos especificados para resolver el framite o servicio.
No se respetaron los costos del pago del trédmite o servicio o las alternativas
de pago especificadas.

No se respetd la vigencia especificada del documento emitido con el
trdmite o servicio. __

No se respetaron los criterios de resolucidn del trdmite o servicio.

No se recibid el trdmite en alguna de las unidades administrativas
especificadas. _____

No se respetaron los horarios para la atencién del frédmite o servicio.

Los nUmeros de teléfono o medios electrénicos para el envio de consultas,
documentos o quejas son incorrectos. __

No se respetd la informacion especificada que se debia conservar para fines

de acreditacion, inspeccion o verificacion.
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Descripcion de la situaciéon acontecida (fecha, hora y lugar de los
hechos):

En caso de contar con evidencia, anexar al presente.

He leido y acepto los términos de privacidad.

Nombre y firma del civdadano (a)

AVISO DE PRIVACIDAD: DATOS PERSONALES

Toda la informacion del usuario que se recopile dentro del portal de Ventanilla Virtual del
Municipio de Chihuahua serd tratada con estricta confidencialidad, de conformidad a las
disposiciones legales vigentes. Para obtener mds informacién sobre la proteccién de sus datos
personales, le sugerimos ingresar en el siguiente enlace:

https://www.municipiochihuahua.gob.mx/TransparenciaArchivos/AVISOS%20DE%20PRIVACIDAD/
MEJOR%20REGULATORIA/APVVINTEGRAL.pdf
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