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Goblerno Municipal 2024-2027

MANUAL DE CHAT CON LA DEPENDENCIA

Este pequeno tutorial, tiene la intencion de explicarle la manera mediante
la cual puede hacer llegar documentos a la dependencia una vez
tramitada su solicitud. Los casos en los cuales se puede presentar es cuando
el funcionario detecte inconsistencias de forma en sus documentos y le pida
reenviarlos nuevamente a través de esta funcionalidad de la plataforma. El
funcionario se lo hard saber a través de una NOTIFICACION pidiéndole por
ejemplo que reenvie la INE por no estar legible.

La notificacion se va a ver reflejada en la pantalla principal en el siguiente
icono.

INICIO  MICARPETA~  CATALOGO DE TRAMITES v Buscar trémites ... Q 6

BIENVENIDO

Te presentamos el portal de tramites y servicios del Gobierno Municipal, aqui encuentras la informacién necesaria para realizarlos
electrénicamente, de manera mas sencilla y eficiente.

Con trabajo y resultados, hacemos de Chihuahua Capital una ciudad mas moderna y competitiva.

ATENCION A USUARIOS
Teléfono:
614-200-48-00 ext. 3333
Correo:
ventanilla.virtual@mpiochih.gob.mx

INSTALACION DE FIRMA DIGITAL

TUTORIAL DE REGISTRO

»
= -l
Notificaciones Firmas

Esto significa que en el trdmite o alguno de los tramites que usted tiene en
proceso con la dependencia esta sujeto a una observacion por parte del
funcionario.
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La manera en la que se hard llegar la observacion requerida se explica a
continuacion.

1.-Una vez dentro de nuestra cuenta en ventanilla virtual elegimos la opcion
MI CARPETA.

25 tramitesenlineacuu.mpiochih.gob.mx/cargaMenuWeb do?entidad=8idioma=1
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BIENVENIDO

Te presentamos el portal de tramites y servicios del Gobierno Municipal, aqui encuentras la informacion necesaria para realizarlos
electronicamente, de manera mas sencilla y eficiente.

Con trabajo y resultados, hacemos de Chihuahua Capital una ciudad mas moderna y competitiva

ATENCION A USUARIOS
Teléfono:
614-200-48-00 ext. 3333
Correo:
ventanilla.virtual@mpiochih.gob.mx

INSTALACION DE FIRMA DIGITAL
TUTORIAL DE REGISTRO

2.- Del menu desplegable elegimos la opcidon EXPEDIENTES. Esta opcion nos
permite administrar todos los fradmites que como usuario hemos realizado de
forma virtual ante las diferentes dependencias del Gobierno Municipal de
Chihuahua.
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BIENVENIDO

Te yites y servicios del Gobierno Municipal, aqui encuentras la informacién necesaria para realizarlos

TAREAS PENDIENTES
electronicamente, de manera mas sencilla y eficiente
NOTIFICACIONES
y resultados, hacemos de Chihuahua Capital una ciudad mas moderna y competitiva
CHAT CON LA DEPENDENCIA
FRMAS ATENCION A USUARIOS
Teléfono:
DATOS PERSONALES 614-200-48-00 ext. 3333
Correo:

MODIFICAR DATOS DE ACCESO ventanilla.virtual@mpiochih.gob.mx
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3.-Una vez desplegada la lista, elegimos el frdamite que tenemos en proceso
accediendo a él mediante un clic en la punta de flecha que se encuentra
al finalizar el renglon.

INICIO  MICARPETA~  CATALOGO DE TRAMITES ~ Buscar tramites ... Qe
Filtro de Busqueda
Fecha Solicitud Afio Solicitud Namero Registro Tramite
</ Entrémite [ Finalizados [ contareas pendientes
BUSCAR
Filtro de Busqueda Mostrar registros
10 v
Fecha N Tramite N° Estado Fase
Solicitud Solicitud Expediente
09/12/2024 En
1572/2024 Proceso Gnico de apertura répida de empresas de bajo riesgo (SARE) - DDEYC1 SARE-1702/2024 ®
10m tramite
05/12/2024 En
1533/2024 ia de no adeudo de p: - CUM00003 1663/2024
12:01 tramite
04/12/2024 5n del dictamen del prog interno de civil especial para bajo riesgo SARE En
1523/2024 1653/2024
12:54 - DDEYC12 trémite

4.-Esta accion nos permite entfrar a la pantalla DETALLE DEL EXPEDIENTE
SELECCIONADO.

25 tramitesenlineacuu.mpiochih.gob.mx jetalleE c Q % & [
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DETALLE DEL EXPEDIENTE SELECCIONADO

Fecha Solicitud

4418/2024 09/07/202410:09
N’ Expediente F. Inicio Expediente
1636/2024 09/07/202410:09
N’ Registro Fecha Registro
Tramite e
Constancia de unico registro catastral - TMCTI ‘

Titulo del expediente -]
]
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5.- En la cual vamos a seleccionar mediante un clic la opcion CHAT CON LA
DEPENDENCIA. Como explicamos al inicio esta opcidn nos permitird enviarle
los documentos requeridos al funcionario.

25 tramitesenlineacuu.mpiochih.gob.mx/web/detalleExpedientes.do

INICIO  MICARPETA-  CATALOGODETRAMITES~ Buscar trémites ... [o: ]

tang

Constancia de tnico registro catastral - TMCTI

Titulo del expediente

Extracto

Filtro de Busqueda Mostrar registros
10 v
Iniciada el Fase o Actuacién Finalizada el Dependencia o Entidad
10/07/2024 Notificacion 10/07/2024
Mostrando pégina 1de 1 -

- Documentacion ‘ " Chat con a dependenia/Noticacones | - Otros datos det asunto |
- Hoja Informativa

REGRESAR

Mapa Web Requisitos técnicos. Tutoriales y demostraciones Términos y Condiciones
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6.- Una vez dentro de la bandeja de notificaciones seleccionamos la
opcidén de CHAT CON LA DEPENDENCIA. Posteriormente damos clic a la
opcion NUEVA COMUNICACION.

- °
martes 10 de diciembre de 2024 11:27:24 oL X IVAN FERNANDO GONZALEZ HERRERA o % I @ =»
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Buscar tramites ... (o }

BANDEJA DE NOTIFICACIONES/CHAT CON LA DEPENDENCIA

Datos Titular

Bandeja _

@ centradas Q salidas ‘6‘ Chat con la dependencia QO Notificaciones ‘

N° Solicitud Fecha Solicitud
1533/2024 U5/12/2024 12:01
N° Expediente Fecha Expediente
1663/2024 05/12/202412:01
Numero Registro Fecha Registro

Filtro de Busqueda Mostrar registros
10 v
Fecha-Hora Chat con la dependencia/Notificacion Doc. N° Registro Fecha Registro Leida Estado Notif.

No se han encontrado resultados

No hay resultados

" Nueva Comunicacion ‘

Mapa Web Requisitos técnicos Tutoriales y demostraciones Términos y Condiciones
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9.-Dentro de la pantalla NUEVA COMUNICACION, primero tenemos que
escribir el MOTIVO DE LA COMUNICACION, es decir, si el funcionario solicito
gue vuelva a enviar la INE por que estaba borrosa en este rengldn pondré
“Se envia nuevamente la INE"”. Posterior a esto, tendré que cargar el
documento previaomente escaneado en mi PC mediante el botén
EXAMINAR el cual me permitird navegar dentro de mi explorador de
archivos hasta elegir el lugar donde se encuentra el documento guardado.

C 2 tstportram.mpiochih.gob.mx/pre

| VIRTUAL
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Buscar tramites ...

NUEVA COMUNICACION

Detalles Expediente
Solicitud Expediente
1533/2024 1663/2024

Explicacion (Motivo de la Comunicacién)

O

Adjuntar Fichero. Para adjuntar documentos que tenga pendientes hagalo desde aqui

0 EXAMINAR ESCANEAR

Adjuntar firma.

EXAMINAR

[ owe [ e
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10.-Esta pantalla ejemplifica que el archivo seleccionado se ha cargado
correctamente. Una vez concluida la carga procedemos a darle clic al botdn
ENVIAR.

INICIO  MICARPETA~  CATALOGO DE TRAMITES ~ Buscar tramites ... Qe

NUEVA COMUNICACION

— Detalles Exp:
Solicitud Expediente
1533/2024 1663/2024

Explicacion (Motivo de la Comunicacion)
Este es el plano actualizado que me solicitaron.

Adjuntar Fichero. Para adjuntar documentos que tenga pendientes hagalo desde aqui

SARE 10.12,jpg Qm

Adjuntar firma.

EXAMINAR

Esto finaliza el requerimiento solicitado por el funcionario y puede darse
tantas veces como asi se requiera. Cabe mencionar que las nofificaciones
que la VENTANILLA VIRTUAL le envie también le estaran llegando al correo
que usted registro cuando se dio de alta en la plataforma. Asi mismo en este
apartado de CHAT CON LA DEPENDENCIA / NOTIFICACIONES le estard
llegando su orden de cobro y resolutivo final.

Elaboracion: 10 de Diciembre de 2024
Unidad Municipal de Mejora Regulatoria
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