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En este documento se especifica el proceso para que el 

ciudadano lleve a cabo la solicitud de Protesta 

Ciudadana, dentro de la Ventanilla Virtual, Chihuahua. 
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 Ventanilla virtual  
 
 

 

 

 

⯈ En la Ventanilla Virtual es un portal donde podrás realizar todos tus 

trámites desde la comodidad de tu hogar, de tu espacio de trabajo, 

escuela o en cualquier lugar que te encuentres sin tener que hacer 

filas. 

 

⯈ Toma en cuenta que para registrarte deberás contar con un correo 

electrónico y contraseña actualizado ya que ahí te estarán llegando 

todas las notificaciones de tus solicitudes. 

 
 
 

A continuación, te diremos cómo realizar tu solicitud de Protesta Ciudadana 
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Paso 1. 
BÚSQUEDA Y 
CONSULTA DE 
TRÁMITES EN 

LA 
VENTANILLA 

 VIRTUAL  

Se puede localizar un trámite en particular del inventario cargado en la 

plataforma, para esto de clic en CATÁLOGO DE TRÁMITES en donde 

se podrá visualizar las diferentes opciones de búsqueda: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 Búsqueda de 

TRÁMITES POR 

DEPENDENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identifica la 
dependencia a 

la que 
pertenece tu 

trámite y haz 
clic 
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O bien, la Ventanilla Virtual cuenta con un buscador mediante el cual el 

ciudadano puede localizar un trámite de acuerdo con el tema de su interés, solo 

debes escribir una palabra o una frase relacionada al trámite o escribir 

nombre del trámite. 
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Paso 2. 
HOJA 

 INFORMATIVA  

 
Da clic en el nombre 
de su trámite para 
visualizar la hoja 

informativa 
 
 
 
 

 

 

La Hoja Informativa 

contiene toda la 

información por 

apartados referente al 

trámite: 

Entre ellos encontrarás 

los Requisitos que 
necesitas para iniciar tu 

trámite, así como el 
costo (en caso de que 
aplique) también se 

especifica el 
documento 
 que 
obtendrás una vez que 

se
 apruebe
, 
adicionalmente esta 
hoja incluye la 
vigencia (si es que 
aplica) que indica el 

periodo de tiempo que 
estará vigente tu 

trámite. 
 
 

 

DA CLIC EN CADA 

APARTADO PARA 

CONOCER EL 

CONTENIDO 

Lo primero que muestra son 3 menús desplegables en la parte izquierda: 
a) Hoja Informativa 

b) Iniciar Trámite 

c) Imprimir 
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    Paso 3. 

Apartado de 

Protesta 

Ciudadana 
 

 
 
Da clic en: 

“Protesta 

Ciudadana” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Una vez seleccionada el trámite deseado para emitir la protesta 

ciudadana y revisada su información, se podrá iniciar la solicitud en 

línea o Descargar el Formato presencial para realizar la Solicitud de manera 

presencial. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

O da clic en:  

 

“FORMATO 

PRESENCIAL”  

 

Para descargar y 

presentar la 

protesta 

ciudadana de 

manera 

presencial 
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FORMATO 
PRESENCIAL: 
 
Se llena formulario 

con datos del 
solicitante y a 

continuación se da 
clic en  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 4. 
Formatos de 
Protesta 
Ciudadana 
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   PRIMER    FORMULARIO:  
 

Este formulario debe ser llenado con los datos personales del 

solicitante 

 

Se debe completar la información de cada formulario que 
el trámite requiera. 

Nota. Los campos marcados con * son datos obligatorios. 
 

llena el 

formulario 
con tus 

datos 

personales  

Da clic en:  

 
 

Para pasar a 
la siguiente 
página del 

formulario 
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SEGUNDO FORMULARIO: 

 

Se llenan los campos con los datos del trámite, del funcionario y 

la dependencia a la que alude la solicitud de Protesta Ciudadana: 

 

  

 

   

 

 

 

 

  

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Solo los campos marcados con asterisco (*) son 
obligatorios para iniciar la tramitación. 

➢ Nombre del trámite  

➢ Dependencia  

➢ Datos del servidor público que lo atendió o en su caso 

información que puedan apoyar a la identificación del 
mismo  

➢ Fecha en que ocurrieron los hechos 

➢ Descripción de los hechos 

 

 

 

 

Da clic en:  
 
 

Para pasar a 
la siguiente 

página del 
formulario 
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Se adjunta Documentación requerida para probar la identificación 

del       interesado y la motivación de la protesta ciudadana: 

➢ INE: por ambos lados  

➢ Ratificación: Firmada por el solicitante 

➢ Evidencia: Cualquier documento que ayude a probar la 
razón por la cual se hace la solicitud de protesta 

ciudadana   
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 5. 
Adjuntar 
documentos. 

Da clic en:  
 

 
Para subir los 

Documentos 
necesarios 
para realizar 

la solicitud 

Dando clic en 

el circulo que 

dice: 

 

“Adjunto 

Documento 

Digital” 
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Da clic en:  

 

 

Para pasar a la 

siguiente página 

del formulario 

Una vez que hayas adjuntado todos los Documentos necesarios y la 
plataforma haya cambiado el estatus de “No” a “Sí”, podrás 

avanzar a la siguiente página. 

Solo podrás subir Documento menores a 5MB, En formato Jpg. 

Para las fotografías y PDF. Para los documentos que así señale la 
plataforma 

Una vez que 

sea subido un 

documento de 

manera exitosa 

el circulo 

pasara a color 

verde 

Hasta este punto 

puedes realizar 

cambios en los 

datos 

capturados en 

los formularios 

anteriores. * 
 

Da clic en:  

 

 
Para pasar a 
la siguiente 
página del 

formulario 

En esta ventana podrás agregar información adicional que creas 

pertinente*  
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Una vez adjuntados los Documentos requeridos y agregada la 

información necesaria para tramitar la solicitud de Protesta 

Ciudadana 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 6. 
Tramitar. 

Da clic en la 
lupa   

 
Para revisar 

la vista 
previa de la 
solicitud 

En la vista 

previa 

encontrara
s: 

 
 

 
Los datos 

del 
solicitante 

interesado. 
 

 
 

 
 

 

Los datos 
del trámite, 

Dependenc
ia y 

Servidor 
Público a 

que alude la 

protesta  
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UNA VEZ DARLE CLIC A TRAMITAR YA  NO SERÁ POSIBLE 

REALIZAR MODIFICACIONES A LA SOLICITUD* 

 

 

 

 

 

Da clic en: 

   
 
Para tramitar 

la solicitud 
 

 
*De lo 
contario no 

se guardará 
la 

información 
capturada. 
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 Paso 7. 
NOTIFICACIONES

 

 

Revise la sección de “Mi Carpeta” en donde el ciudadano podrá encontrar las 

diferentes bandejas del estatus y situaciones de los trámites solicitados, así como 

las diferentes acciones que requiere realizar para el seguimiento de los expedientes 

en ejecución. 

 

 
 

• Expedientes. Podrá localizar todos los expedientes iniciados, en 

proceso y finalizados que ha gestionado el ciudadano. 

 

 • Tareas pendientes. Puede conocer y resolver en todo momento sus 

tareas pendientes o aquellas que ya puede realizar en relación con las 

gestiones que haya iniciado a través de la Ventanilla Virtual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Llegará una 
notificación 

con tu número 
de SOLICITUD 

al 

correo 
registrado, así 

como a la 
ventanilla 

virtual 

 

Con este 
número podrás 

monitorear el 
estatus de la 

solicitud. 

• Notificaciones. El ciudadano puede consultar las notificaciones que se han 

generado por parte de la administración pública sobre alguna situación 

derivada de una solicitud de un trámite requiriéndole alguna acción, que 

previamente se le haya notificado vía correo electrónico para que se dé por 

enterado. 

 

• Comunicaciones. El ciudadano podrá interactuar con la administración 

pública, cuando se le solicite subsanar información, aclarar algún punto 

relacionado con su solicitud o solicitar información adicional al respecto. 

 

• Firmas. Este apartado solo se podrá utilizar para trámites que requieran 

de una firma electrónica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A tu correo también llegará la notificación de la nueva solicitud Realizada. 

 
Consulta la bandeja principal o correo no deseado para visualizar la 
información. 

 
 Una vez revisado tu trámite por un funcionario, se te enviará una 

notificación a la cuenta de correo registrada para avisar que existe 
resolutivo dentro de la carpeta ciudadana (Ver paso anterior). 
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Paso 8. 
COMUNICACIONES 

 

El ciudadano 
podrá interactuar 

con la 
dependencia, 
cuando se le 

solicite subsanar 
información o 

aclarar algún 
punto. 

 

Clic en 
 

y posteriormente  

en  
  COMUNICACIONES 
 
 

 
 

  

 

En esta ventana 
podemos realizar 

una NUEVA 
COMUNICACIÓN 

para interactuar 
con la 

dependencia. 
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A partir de ahí buscamos y seleccionamos un archivo que contiene el documento 

que queremos adjuntar. Si hemos adjuntado correctamente el archivo, se nos 

mostrará de la siguiente manera. 
 

 

 

En caso que intentes 

subir un archivo con 

formato no 

permitido, 

aparecerá un 

mensaje como 
este, que indicará 

las extensiones 

válidas. 

 

 

 

 

Una vez introducido 

el texto 

correspondiente en 

el cuadro y/o 

adjuntado el 

documento que 

queremos enviar 

junto con la 

comunicación, pulsa 

en el botón ENVIAR. 

 

Si nos vamos al menú de comunicaciones/ notificaciones y seleccionamos 

comunicaciones de salida, podemos comprobar que la comunicación se ha 

enviado correctamente. 
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Paso 9. 
RESPUESTA A 

 LA SOLICITUD  

 

 

LAS RESPUESTAS (RESOLUTIVOS) DEL TRÁMITE PUEDEN SER: 

 

• Respuesta de aprobación. (En caso de haber sido negado el 
trámite se le aceptará la solicitud del trámite que haya solicitado, 

en caso de ser necesario la protesta será escalada al Órgano 
Interno de Control para emitir las sanciones correspondientes) 

 

• Respuesta de negación. (se notificará la negativa de la 
solicitud y se le señalara porque no es admisible su protesta.) 

 


