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MANUAL DE OPERACION

PROTESTA CIUDADANA
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En este documento se especifica el proceso para que el
ciudadano lleve a cabo la solicitud de Protesta
Ciudadana, dentro de la Ventanilla Virtual, Chihuahua.
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Ventanilla virtual

» En la Ventanilla Virtual es un portal donde podras realizar todos tus
tramites desde la comodidad de tu hogar, de tu espacio de trabajo,

escuela o en cualquier lugar que te encuentres sin tener que hacer

filas.

» Toma en cuenta que para registrarte deberas contar con un correo

electrénico y contrasefa actualizado ya que ahi te estaran llegando

todas las notificaciones de tus solicitudes.

A continuacion, te diremos como realizar tu solicitud de Protesta Ciudadana
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Unidad Municipal de
MEJORAREGULATORIA

P>

Paso 1.
BUSQUEDA Y
CONSULTA DE
TRAMITES EN

LA
VENTANILLA
VIRTUAL

1.1 Basqueda de
TRAMITES POR
DEPENDENCIA

Identifica la
dependencia a
la que
pertenece tu
tramite y haz
clic

"2024, Ano de |

Se puede localizar un tramite en particular del inventario cargado en la
plataforma, para esto de clic en CATALOGO DE TRAMITES en donde
se podra visualizar las diferentes opciones de busqueda:

VA WA\
Chihuahua
capital de trabajo

yresultados
AT T TR

ey

C
O

VIRTUAL

Municipales

n R

Buscar tramites ...
TODOS LOS TRAMITES
TRAMITES POR DEPENDENCIA
Te pre X mites y servicios del Gobierno Municipal, en este catdlogo encuentras toda la informacién necesaria para
TOSMVSUSNES realizarlos desde cualquier lugar, de manera mas sencilla y eficiente.
TRAMITES DESTACADOS

sultados, estamos haciendo de Chihuahua Capital una ciudad mas moderna y competitiva.

Atencidn a usuarios:
Teléfono 072 ext. 3333
Correo: ventanilla.virtual@mpiochih.gob.mx

INSTALACION DE FIRMA DIGITAL:

https:/drive.google.com/drive/folders/IVZRIML7ZWNOWyVsLnBvfxjV_zYRYAUEKT

TUTORIAL DE REGISTRO:

https://drive.google.com/file/d/1qIFexmhiZWQTSBIHb40DKOMMKLKDhTU2/view?usp=share_link

U
Chihuahua
capital de trabajo
yresultados
St Beeuia Jertiene g

o
)

VIRTUAL

Municipales

Buscar tramites ... Qe

TRAMITES POR DEPENDENCIA

Criterios de Busqueda e

Dependencia

REGRESAR

TRAMITES POR DEPENDENCIA

Direccién de Seguridad Publica Municipal

Coordinacién de Transparencia, Gobierno Abierto y Archivo

DIF Municipal

Direccicn de Desarrollo Econémico y Competitividad

Instituto Municipal de Atencion y Prevencion a la Salud

i6n de Planeacion e Innovacion Gubernamental

Consejo de Urbanizacin Muni

cipal

Felipe
“w 2 o
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O bien, la Ventanilla Virtual cuenta con un buscador mediante el cual el
ciudadano puede localizar un tramite de acuerdo con el tema de su interés, solo
debes escribir una palabra o una frase relacionada al tramite o escribir
nombre del tramite.

GABRIELA

Chihuahua (o)

D resutisios” ~ | VIRTUAL

Municipales

SOLICITUD

o)

Validacién Docs. PROTESTA CIUDADANA Otros Enlaces

"2024, Aho de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab’.
“2024, Ano del Bicentenario de la Fundacion del Estado de Chihuahua”,

Unidad Municipal de Mejora Regulatoria

Calle 6ta No. 2209 esquina C. Mina. Col. Centro C.P 31000 Chihuahua, Chih.
Conmutador 072 Ext. 5440 (614)200 48 CO | municipiochihuahua.gob.mx




Chihuahua DD Unidad Municipal de
capital de trabajo MEJORAREGULATORIA
yresultados

Gobierno Municipal 2021:2024

Paso 2.
HOJA
INFORMATIVA

Da clic en el nombre
de su tramite para
visualizar la hoja
informativa

La Hoja Informativa
contiene toda la
informacion por
apartados referente al
tramite:

Entre ellos encontraras
los Requisitos que
necesitas para iniciar tu

tramite, asi como el
costo (en caso de que
aplique) también se-n
especifica el
documento

que

obtendras una vez que
se
apruebe

!

adicionalmente esta
hoja incluye la
vigencia (si es que
aplica) que indica el
periodo de tiempo que
estard  vigente tu
tramite.

DA CLIC EN CADA
APARTADO PARA
CONOCER EL
CONTENIDO

Chihuahua
capital dle trabajo

O
N

VIRTUAL

Municipales

SELECCION DE ASUNTOS

/_Incluir descripcion ampliada [ ] Asuntos con tramites por internet [ Tramites sin identificar

2y

Solicitud de obra nueva de pavimentacién - CUM00002

Comenzar con la obra solicitante.

Lo primero que muestra son 3 menus desplegables en la parte izquierda:
a) Hoja Informativa
b) Iniciar Tramite
c) Imprimir

INKIO  CATALOGO DE TRAMITES ~ Buscar tramites ... Qe

. Solicitud de obra nueva de pavimentacion - CUM00002

Focha oima Actualtzcicns T1/05/2028

Objetivo del Trémite ]
Comenzar con la obra solicitante.

Hagja Informativa

Imprimir

Consejo de Urbanizacién Municipal

+

Quiénes pueden realizar el tramite
Documento que obtiene el usuario
Departamento que resuelve [+]
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Paso 3

Apartado de
Protesta
Ciudadana

Da
“Protesta
Ciudadana”

O da clic en:

“"FORMATO
PRESENCIAL"”

Para descargar y

presentar la
protesta
ciudadana de
manera
presencial

clic en:

Procedimiento
Documento que obtiene el usuario
Ubicacién de las oficinas y horarios
Protesta Ciudadana Qe

£QUE ES LA PROTESTA CIUDADANA?

Herramienta que permite al ciudadano solicitar el apoyo de la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria (UMMR), para presentar una queja o
inconformidad cuando por acciones u omisiones del servidor pblico encargado del tramite o servicio que solicité, niegue la gestion sin causa
Justificada y altere o incumpla el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

4COMO PRESENTAR UNA PROTESTA CIUDADANA?

Digital. - Para presentarla ingresar al siguiente enlace: - ——————

~
I PROTESTA CIUDADANA

i~

Presencial. - Asistir a las instalaciones de la UMMR ub.cad‘ag;n Calle 6ta, No. 2209, esgel
la evidencia impresa. ——

5

a C. Mina, Col. Centro, C.P 31000, con el formato oficial y

EORMATO PRESENCIAL

DA CLICK AQUI PARA MAS INFORMACION

Aviso de privacidad

Una vez seleccionada el tramite deseado para emitir la protesta
ciudadana y revisada su informacion, se podra iniciar la solicitud en
linea o Descargar el Formato presencial para realizar la Solicitud de manera
presencial.

£QUE ES LA PROTESTA CIUDADANA?

Herramienta que permite al ciudadano solicitar el apoye de la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria (UMMR), para presentar una queja o
inconformidad cuando por acciones u omisiones del servidor publico encargado del trémite o servicio que solicits, niegue la gestién sin causa
justificada y altere o incumpla el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

£COMO PRESENTAR UNA PROTESTA CIUDADANA?

Digital. - Para presentarla ingresar al siguiente enlace:

PROTESTA CIUDADANA

. - Asistir a las il iones de la UMMR ubicadas en Calle 6ta. No. 2209, esquina C. Mina, Col. Centro, C.P 31000, con el formato oficial y

dencia i L
Ia evidencia impresa. - -~

( EORMATO PRESENCIAL |

DA a.ﬁ‘ AQUI PARA MAS |NFO§;|5€|ON
- -

Aviso de privacidad

Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”.
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Paso 4.

Formatos de
Protesta
Ciudadana

FORMATO
PRESENCIAL:

Se llena formulario
con datos del
solicitante y a
continuacion se da
clic en

2024, Ano dg

i Chihuahua bb Unidad Municipal de
Unidad Municigal de S -
L de tral
BE> ficjinieiiarora capltaldetrajo EGULATOR
Rl

MOTIVO, ACCION U OMISION PARA PRESENTAR LA
PROTESTA CIUDADANA:

FORMATO DE PROTESTA CIUDADANA

FECHA: 7 /
A) Se negb la gestién del rémite sin causa justificada.

8) Sei 1i6 I I Registro Municipal de Tramites y Servicios en
Con fundamento en los articulos 5, 7y 12 de los Lineamientos para la i e o AN TS
PresentaciGn y Alencion de la Protesta Ciudadana del Municipio de Chihuahua, o i y B iie 0SB
el ciudadano podrd presentar este formato ante la UMMR; cuando por acciones O Norespetéla forma especificada para presentar el frémite o servicio.
u omisiones el servidor pUblico encargado del frémite o servicio, niague |a gestion O Merequiieron unainspeccion que no estaba especificada.
sin causa justificada v altere o incumpla el Regisiro Municipal de Tramites y o Losdatos de contacto especificados son incorrectos.

O Nosecumplieron los tiempos especificados para resolver el trémite o servicio.

Nombre del cludadano (a): -
a No se respetaron los costos del pago del trémite o servicio o las alternativas

de pago especificadas.

o spet6 la vigencia i del emitido con el

frémite o servicio.
O Noserespefaron los criterios de resolucién del trémite o servicio.

O Noserecibié el frémite en alguna de las unidades administrativas
especificadas.
o los horarios para la at del trémite o servicio.

o Losnimeros de feléfono o medios electrénicos para el envio de consultas,

documentos o quejas son incorrectos.
O Noserespetd lainformacion especificada que se debia conservor para fines

de acreditacién, inspeccién o verificacion.

%2024, Afio del Bicantencrio g lo Fundocién del Estado de Chihuahua™ 2024, Af

Unidad Municipal de Mejora Regulatoria
00 n

Unidad Municipal de
Gf,;,,.,,,m,,aj,, t> MEJORAREGULATORIA
yresultados
e
6n de la 6 (fecha, hora y lugar de los

hechos):

Nombre y firma del ciudadano (a):

AVISO DE PRIVACIDAD

» Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”.
“2024, Ano del Bicentenario de la Fundacion del Estado de Chihuahua”,

Unidad Municipal de Mejora Regulatoria
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llena el
formulario
con tus
datos

personales

Da clic en:

Para pasar a
la siguiente
pagina del
formulario

PRIMER FORMULARIO:

Este formulario debe ser llenado con los datos personales del
solicitante

Chihuahua,
capital de trabajo
yresultados

Protesta ciudadana - UMMROO0O1

VIRTUAL

nicipales

Protesta ciudadana - UMMROOOI1

Especifique los siguientes datos:.

Solo los campos marcados con asterisco () son obligatorios para iniciar la tramitacion.

Nombre *
|

Apellido Paterno *

Apellido Materno

Se debe completar la informacion de cada formulario que
el trdmite requiera.

"2024, Ao de| Felipe

‘202 Nota. Los campos marcados con * son datos obligatorios.

Calloa Gta N 9900 aceyiina C AMina Cal Camtea ™ D 21000 Chilaiahiin Chily
Ht HNOEE SCEHRG MRS = F += HHREE R R

Conmutador 072 Ext. 5440 (614)200 48 CO | municipiochihuahua.gob.mx
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SEGUNDO FORMULARIO:

Se llenan los campos con los datos del tramite, del funcionario y
la dependencia a la que alude la solicitud de Protesta Ciudadana:

VIRTUAL

Municipales

Protesta ciudadana - UMMROO0O1

Especifique los datos de la protesta

— Datos de la protesta

CONSULTAR TRAMITE

Da clic en:

Para pasar a

a siguiente [
pagina del
formulario

Solo los campos marcados con asterisco (*) son
obligatorios para iniciar la tramitacion.

> Nombre del tramite
» Dependencia

> Datos del servidor publico que lo atendidé o en su caso
informacién que puedan apoyar a la identificacién del
mismo

» Fecha en que ocurrieron los hechos

» Descripcién de los hechos

"2024, Aho de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab’.
“2024, Ano del Bicentenario de la Fundacion del Estado de Chihuahua”,

Unidad Municipal de Mejora Regulatoria

Calle 6ta No. 2209 esauing C Mina. Col Centro C.D 21000 Chihuahua Chik

Conmutador 072 Ext. 5440 (614)200 48 CO | municipiochihuahua.gob.mx
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P>

Paso 5.

Adjuntar
documentos.

Da clic en:

Aportar

Para subir los

Documentos
necesarios
para realizar
la solicitud

Dando clic en
el circulo que
dice:

“Adjunto
Documento
Digital”

w

o
o

VIRTUAL

Municipales

Buscar trémites ...
Protesta ciudadana - UMMROOO1

Documentos que debe adjuntar. Seleccione el documento y pulse “adjuntar”. En la ventana que se muestra seleccione la opcion que corresponda y
pulse "Guardar*.

Si alguno de tus documentos excede limite de carga, reduce tu archivo utilizando la siguiente utileria

https:/www.ilovepdf.com/es

Solo los documentos marcados con asterisco (*) son obligatorios para iniciar la tramitacién.

Marque el documanto y salecciona la opcion que eorresponda Adjuntado

INE () No Aportar

Ratificacion y desistimiento (7} No Aportar,

Evidencia (en caso de existir anexar documentos que acraditen los hachos.)

n Ahadir otro Doc. |
ANTERIOR CANCELAR

No Aportar

Se adjunta Documentacion requerida para probar la identificacién
del interesado y la motivacion de la protesta ciudadana:

» INE: por ambos lados

Ratificacion: Firmada por el solicitante

Evidencia: Cualquier documento que ayude a probar la
razon por la cual se hace la solicitud de protesta
ciudadana

ANTONIO DAVILA'

UNUN

~hihuahua
pital de trabajo
y resultados

VIRTUAL

Municipales

Buscar tramites ...
Protesta ciudadana - UMMROO0O1

Documento a adjuntar: INE (*)

@ Adjunto documento digital (tamafio maximo permitido 5 Mb) 0

@

SOLICITUD PROTESTA.pdf

Lo adjunté en un tramite anterior mediante este servicio de Ventanilla Virtual, o bien se encuentra en alguno de mis expedientes

electronicos
(Localizar Documento)
Se encuentra anexo a otro de los documentos que se adjuntan en este tramite

OTROS DATOS FACILITADOS DEL DOCUMENTO

Felipe Ca

[ e
“2024, £ i
Unidad Municipal de Mejora Regulatoria

Caftetta No, 2209 esguina C. Mina. Col. Centro C.P 31000 Chituahua, hil.
Conmutador 072 Ext. 5440 (614)200 48 CO | municipiochihuahua.gob.mx
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Una vez que
sea subido un
documento de
manera exitosa
el circulo

pasara a color

verde

Hasta este punto
puedes realizar

cambios en los
datos
capturados en

los formularios
anteriores. *

Da clic en:

Para pasar a la
siguiente pagina

del formulario

Da clic en:

Para pasar a
la siguiente
pagina del
formulario

Solo podras subir Documento menores a 5MB, En formato Jpg.
Para las fotografias y PDF. Para los documentos que asi sefiale la
plataforma

M|

Una vez que hayas adjuntado todos los Documentos necesarios y la
plataforma haya cambiado el estatus de “No” a “'Si”, podras
avanzar a la siguiente paagina.

. Adjunto documento digital (tamafio maximo permitido 5 Mb) 9

@ 1

SOLICITUD PROTESTA.pdf

Chihuahua (o)
capital de trabajo
~\

VIRTUAL

Municipales

Buscar tramites ... Q

Protesta ciudadana - UMMRO0O001

Documentos que debe adjuntar. Seleccione el documente y pulse “adjuntar’. En la ventana que se muestra seleccione la opcion que correspend
pulse "Guardar".

Si alguno de tus documentos excede limite de carga, reduce tu archivo utilizando la siguiente utileria

https://www.ilovepdf.com/es

Solo los documentos marcados con asterisco (*) son obligatorios para iniciar la tramitacién.

Marque el documento y seleccione la opcién que corresponda &

INE (%)
Ratificacién y desistimiento ()

Evidencia (en caso de existir anexar documentos que acrediten los hechos.)

H Afadir otro Doc. |
ANTERIOR CANCELAR

SIGUIENTE

En esta ventana podras agregar informacion adicional que creas
pertinente*

Protesta ciudadana - UMMRO0QO1

Informacion Adicional. * Indigue cualquier informacién adicional que estime conveniente para su solicitud®.

Informacién Adicional (Caracteres disponibles 4000)

Unidad Municipal de Mejora Regulatoria

SICUIENTE

11 s | 900 H ol W H £oal s Pl o Wi & FaVaVaWal "™ = Pl "0

AT OLa TNUS ZZUZToUUT g W Vil Ta, UL CET T UL STUU LT gl Tla, Wi

Conmutador 072 Ext. 5440 (614)200 48 CO | municipiochihuahua.gob.mx
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Paso 6.
Tramitar.

Da clic en la
lupa Q

Para revisar
la vista
previa de la
solicitud

Una vez adjuntados los Documentos requeridos y agregada la
informacién necesaria para tramitar la solicitud de Protesta
Ciudadana

Protesta ciudadana - UMMRO0OQOQ1

Fin del didlogo. "Compruebe el contenido de los informes que se generan y retroceda si desea modificar datos o respuestas”.

Documentos que se generan

Solicitud

ANTERIOR CANCELAR

Qﬁ —

TRAMITAR

E n Ia_ VISta Dependencia o Entidad: Direccién de Planeacion e Innovacion Gubernamental Mii
previa i
Lites sermas s 4
encontrara
S. Protesta ciudadana - UMMRO0001
Titular o interesado
MNombre y apelidos o razén social Cédula Profesional
ANTONIO DAVILA RODRIGUEZ | 999999399
e Pais | Estadn Municipio | f;loma
MEXICO HIHUAHUA CHIHUAHUA S GRANJAS
Los d a tos Tipe Calle Mombre de la via N® Exteriar Letra Exteriar N Interor Letra Interior
d I * CALLE | CATALPA | 303 | | [
e Teléfono/Fax Correo elecirénico Fecha Nacimiento
- = E145146528 jgadrguez@gmail.com | 03/04/1370
solicitante
i n te resa d o . A los efectos de notificacién el interesado sefiala como medio preferente:
Via telematica
Documentos Adjuntados
= INE
= Ralificacidn y desistimiento
+ Evidencia (en caso de existir anexar documentos que acrediten los hechos.)
Datos
Datos del solicitante
Nombre ANTONIO
Apellido Paterno ovILA
Los datos Apellido Materno LOPEZ
V4 - Sexo Femenina
del tramite, Teléfono 1616485454
Dependenc Datos de la prolesta
- Nombre del tramite LIMPIEZA DEL CENTRO HISTORICO
i1a Y Dependencia DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
= CLAVE_DEPENDENCIA 1
Se I'VI d o r Datos del servidor piblico que lo atendid o en su caso  sfleeaeelfifff
P V4 b I - "iO de » informacién que puedan apoyar a la identificacion del n‘
Gblico a i mismo
2024: AA Fecha en que ocurrieron los hechos 0&/08/2024
que alude la

protesta

Descripcion de los hachos

En CHIHUAHUA a 13 de agoslo de 2024

Calle ng NG £ 20 SO VI O eI O SOOI TN g g

Conmutador 072 Ext. 5440 (614)200 48 GO | municipiochihuahua.gob.mx
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Da clic en: Protesta ciudadana - UMMROO0O1
TRAMITAR Fin del didlogo. "Compruebe el contenido de los informes que se generan y retroceda si desea modificar datos o respuestas”.
—

Para tramitar

i solicitud

Solicitud Q
*De lo —
contario no —¥
se guardaré T ————
la
informacion .
capturada. UNA VEZ DARLE CLICA NO SERA POSIBLE

REALIZAR MODIFICACIONES A LA SOLICITUD*

"2024, Aho de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab’.
“2024, Ano del Bicentenario de la Fundacion del Estado de Chihuahua”,

Unidad Municipal de Mejora Regulatoria
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Paso 7.

NOTIFICACIONES

Llegara una
notificacion
con tu nimero
de SOLICITUD
al
correo
registrado, asi

Revise la seccion de “Mi Carpeta” en donde el ciudadano podra encontrar las
diferentes bandejas del estatus y situaciones de los tramites solicitados, asi como
las diferentes acciones que requiere realizar para el seguimiento de los expedientes
en ejecucion.

e Expedientes. Podra localizar todos los expedientes iniciados, en
proceso Yy finalizados que ha gestionado el ciudadano.

e Tareas pendientes. Puede conocer y resolver en todo momento sus
tareas pendientes o aquellas que ya puede realizar en relaciéon con las
gestiones que haya iniciado a través de la Ventanilla Virtual.

e Notificaciones. El ciudadano puede consultar las notificaciones que se han
generado por parte de la administracion publica sobre alguna situacion
derivada de una solicitud de un tramite requiriéndole alguna accién, que
previamente se le haya notificado via correo electréonico para que se dé por
enterado.

e Comunicaciones. El ciudadano podra interactuar con la administracion
publica, cuando se le solicite subsanar informacion, aclarar algun punto
relacionado con su solicitud o solicitar informacién adicional al respecto.

e Firmas. Este apartado solo se podra utilizar para tramites que requieran
de una firma electrénica.

Municipales

Buscar trdmites ...

UTILIZADOS ANTERIORMENTE

EXPEDIENTES

como a la
ventanilla
virtual

Con este
namero podras
monitorear el
estatus de la
solicitud.

"2024, Ano de

TAREASPENDIENTES @)

_» NOTIFICACIONES (2]
COMUNICACIONES Q III

PROTESTA CIUDADANA Otros Enlaces

FIRMAS

DATOS PERSONALES

A tu correo también llegara la notificacion de la nueva solicitud Realizada.

Consulta la bandeja principal o correo no deseado para visualizar la
informacion.

Una vez revisado tu tramite por un funcionario, se te enviara una

rotificagio puaria ruentade calERadERgiIsisadsh prapavisaiauRexiste
redeitincode émtnee e e etypetadoidd daaq Veupasd anterior).

Unidad Municipal de Mejora Regulatoria

Calle bta No. 2209 esquina C. Mina. Col. Centro C.P 31000 Chihuahua, Chih.
Conmutador 072 Ext. 5440 (614)200 48 CO | municipiochihuahua.gob.mx
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Paso 8.
COMUNICACIONES

El ciudadano
podra interactuar
con la
dependencia,
cuando se le
solicite subsanar
informacidén o
aclarar algun

punto.

y posteriormente
en
COMUNICACIONES

Clic en

En esta ventana
podemos realizar
una NUEVA
COMUNICACION
para interactuar
con la
dependencia.

2024, Afo de F¢li

Municipales

Buscar trémites ...

UTILIZADOS ANTERIORMENTE

EXPEDIENTES

TAREASPENDENTES (@) Notificaciones () Firmas

NOTIFICACIONES (2]
COMUNICACIONES Q‘
PROTESTA CIUDADANA Otros Enlaces
FIRMAS
DATOS PERSONALES

NUEVA COMUNICACION

Detalles Exr
Solicitud

88/2017

Expediente
162/2017

o Explicacién (Motivo de la Comunicacién)

° Adjuntar fichero. Para aportar documentos que tenga pendientes higalo desde aqul

EXAMINAR

° Adjuntar firma.,

EXAMINAR

ESCANEAR

b ENVIAR VOLVER

° Detalle del Expediente

Solicitud Expediente

88/2017 162/2017

Nos muestra informacién del expediente en el que nos encontramos.

° Explicacién (Motivo de la Comunicacién)

Explicacion (Motivo de la Comunicacién)

En este cuadro debemos escribir el texto que queremos que vaya en la comunicacién.

° Adjuntar fichero

Adjuntar fichero. Para aportar docum

entos que tenga pendientes higalo desde aqui

EXAMINAR ESCANEAR

Para adjuntar un fichero tenemos que pulsar en el botéon EXAMINAR.

Calle 6ta No. 2209 esquina C. Mina. Col. Centro C.P 31000 Chihuahua, Chih.
Conmutador 072 Ext. 5440 (614)200 48 00 | municipiochihuahua.gob.mx
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En caso que intentes
subir un archivo con
formato no
permitido,

Apartirde-ahi buscamos y seteccionamos unrarchivoque contieneel-documento
que gueremos adjuntar. Si hemos adjuntado correctamente el archivo, se nos
mostrara de la siguiente manera.

Adjuntar fichero. Para aportar documentos que tenga pendientes hagalo desde aqui

Qi

Doc Muestra 3.pdf

Tenemos que tener en cuenta que podemos adjuntar documentos en diferentes formatos archivo

I ra n
mensaje como
este, que indicard
las extensiones

validas.

Una vez introducido

el texto
correspondiente en
el cuadro y/o
adjuntado el
documento que
queremos enviar
junto con la
comunicacién, pulsa

en el boton ENVIAR.

"2024, Ano de

v

No es posible adjuntar documentos .camrec, las
extensiones permitidas son
rtf, doc, docx, odt, ods, xls, xlsx, csv, jpg, gif, tiff, png
pdf, txt, xps, jasper, jrxml, jrtx, ppt, pptx

o Adjuntar firma

Adjuntar firma

EXAMINAR

En caso de que el documento que acabamos de adjuntar tuviera una firma electrénica explicita, la adjuntaremos mediante este bot6n.

° Enviar
[ owe |

Si nos vamos al menu de comunicaciones/ notificaciones y seleccionamos
comunicaciones de salida, podemos comprobar que la comunicacion se ha
enviado correctamente.

Fecha-Hora Comunicacién/Notificacién N° Registro Fecha Registro Estado Notif

19/12/2017 07:45 Prueba de comunicacién Manual de Usuario si No

18/12/2017 06:37 Aportacién de Documentos si No

Mostrando pdginalde1

Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab'.
“2024, Ano del Bicentenario de la Fundacion del Estado de Chihuahua”,
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Paso 9.
RESPUESTA A
LA SOLICITUD

"2024, Ano de Fi

LAS RESPUESTAS (RESOLUTIVOS) DEL TRAMITE PUEDEN SER:

e Respuesta de aprobacion. (En caso de haber sido negado el
tramite se le aceptara la solicitud del tramite que haya solicitado,
en caso de ser necesario la protesta sera escalada al Organo
Interno de Control para emitir las sanciones correspondientes)

e Respuesta de negacion. (se notificara la negativa de la
solicitud y se le sefalara porque no es admisible su protesta.)

elipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab’.
“2024, Ano del Bicentenario de la Fundacion del Estado de Chihuahua”,

Unidad Municipal de Mejora Regulatoria
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