PROCEDIMIENTO DE REGISTRO E INICIO PARA REALIZAR UN TRAMITE EN LINEA
ANTE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

Ingrese a http://www.municipiochihuahua.gob.mx/
Pagina principal del Municipio de Chihuahua.
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Elija “Tramites y Servicios” en las opciones de la parte superior derecha de
su pantalla.
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Ingrese a la opcion “Ventanilla Virtual”
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Una vez que se da clic a la liga nos muestra la siguiente ventana.
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BIENVENIDO

Te presentamos el portal de tramites y servicios del Gobierno Municipal.

Aqui encontraras el catdlogo que ofrecemos por dependencia; toda la informacién para consulta y el
procedimiento para realizarlos de forma mas sencilla y rapida.

Con trabajo y resultados estamos haciendo de Chihuahua capital una ciudad mas moderna y competitiva.
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Elegir la opcion de “Iniciar Sesion”. Dando clic en la esquina superior
derecha de la pantalla.
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Buscar trdmites ...

BIENVENIDO

Te presentamos el portal de tramites y servicios del Gobierno Municipal.

Aqui encontraras el catalogo que ofrecemos por dependencia; toda la informacion para consulta y el
procedimiento para realizarlos de forma mas sencilla y rapida.

Con trabajo y resultados estamos haciendo de Chihuahua capital una ciudad mas moderna y competitiva.
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Al iniciar sesidn nos proporciona la opcidn de registrarnos.
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OPCIONES DE ACCESO

Usuarios con Certificado Digital o DNIle

Acceso mediante Certificado Digital para realizar trémites y/o efectuar el seguimiento de los ya iniciados.

Procedimiento de obtencion del Certificado Digital ACCEDER
Usuarios Registrados

suario Contrasefia

adavila

- He olvidado la contrasefia
- Registrese

Mayorm. nubl




Al darle clic nos arroja el aviso de privacidad. El cual tenemos que aceptar
para poder continuar.
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Esta Entidad cumple las condiciones de seguridad y confidencialidad exigidas por la legislacion vigente en cada caso. La Ventanilla Virtual requiere que complete
sus datos personales (S6lo el nombre, apellidos y nimero de identificacion son capturados de su certificado digital) para que usted pueda acceder a su *Carpeta
Personal’, obtener informacién y tramitar los procedimientos catalogados. Esta operacién se realiza Gnicamente la primera vez que se accede a la Ventanilla
Virtual, con el fin de tramitar su alta en el sistema y posibilitar asi la comunicacién de esta Entidad con usted en la tramitacion y resolucion de los expedientes
electrénicos iniciados a través de esta plataforma.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El Goblerno Municipal de Chihuahua, ubicada en la Calle Victoria #14, Colonia Centro Chihuahua, Chihuahua 31000 México, de esta ciudad de Chihuahua; es el
responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua. Al respecto le informamos lo siguiente

iPara qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales y datos personales sensibles, que recabamos de usted en el Gobierno Municipal de Chihuahua, los utilizaremos para la siguiente finalidad
ya que son requisitos indispensables para poder participar en la:

Plataforma Digital Experta Chihuahua

Los datos personales y datos personales sensibles que se recaben: serdn integrades a un expediente digital, que contendra la informacién y documentacién
recabada, el cual se conservard en el Archivo Digital.

El tratamiento se realiza con base en lo dispuesto por los articulos 6 Base A y 16 segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 57 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, articulo 4 de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua,
articulos 3, 5, 6, 16, 17,19 y 20 de |a Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua, y de conformidad con el Plan Municipal de Desarrollo 2018 -
2021,

Para realizar la revisién del Aviso de Privacidad completo, presione aqui.
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Una vez aceptado llenar la informacion que se nos pide en cada campo
del registro.
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REGISTRESE
Tipo de documento * Documento * Alias
1.1 v 1.2 1.3
Nombre * Primer Apellido * Segundo Apellido
1.4 1.5 1.6
Pais * Estado * Municipio *
2.1 2.2 2.3
Poblacion Colonia
2.4 2.5
Tipo de Vialidad * Nombre de la Calle *

2.7

Letra Exterior N Interior Letra Interior C.Postal

2.8
O sinnamero 2.9 2.10 2.11 2.12 2.13

A =TI Esp

08
03/06/2022
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— Datos nuevo usuario
Nombre da Usuario 3.1 Fecha Nagimiento 3.2
Q

Teléfonos / fax 3 . 3 Teléfono moévil 3 -4
Direccién de correo el lectrénico * 3.4 Confirme direccién de correo electrénico = 3,5
Tipo de tercero 3-6
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1. Datos Personales

1.1 Tipo de Documento:

Elija el fipo de documento con el cual se va a registrar, puede ser. CURP,
Cédula Profesional, RFC, INE, pasaporte. Este dato estd marcado como
obligatorio.

1.2 Documento:
Escriba el nUmero correspondiente al documento elegido. Este dato estd
marcado como obligatorio.

1.3 Alias:
Este campo no es necesario llenarlo.

1.4 Nombre:
Escriba su nombre de pila. Este dato estd marcado como obligatorio.

1.5 Primer Apellido:
Escriba su apellido paterno. Este dato estd marcado como obligatorio.

1.6 Segundo Apellido:
Escriba su apellido materno.

2. Lugar de Residencia

2.1 Pais:

Empiece a escribir el nombre del pais de origen. Una vez desplegadas las
opciones elijala opcion de la lista. El sistema no acepta el registro silo escribe
de forma manual. Este dato estd marcado como obligatorio.




— L
Pais Estado * Municipio *
MEX
| MEX Colonia
Tipo de Vialidad * Nombre de la Calle *
N° Exterior * Letra Exterior N° Interior Letra Interior C.Postal
D Sin Namero

2.2 Estado:

Empiece a escribir el

nombre del

estado de

residencia. Una vez

desplegadas las opciones elija la opcién de la lista. El sistema no acepta el
registro si lo escribe de forma manual. Este dato estd marcado como

obligatorio.

Tipo de Vialidad =

N Exterior *

[ sinnNamero

Nombre de la Calle *

Letra Exterior

N° Interior

— Lugar de Residenc
Pais * Estado Municipio *
MEXICO CHIH
Poblacién T

Letra Interior

C.Postal

2.3 Municipio:

Empiece a escribir el nombre del municipio de residencia. Una vez
desplegadas las opciones elija la opcién de la lista. El sistema no acepta el
registro si lo escribe de forma manual. Este dafto estd marcado como

obligatorio.

—— Lugar de Residencla
Pais * Estado * Municipio
MEXICO CHIHUAHUA CHIH|
Pablacién Colonia T
Tipo de Vialidad * Nombre de la Calle *
N” Exterior * Letra Exterior N” Interior Letra Interior C.Postal
[ sinnamero

2.4 Poblacion:

Empiece a escribir el nombre de la poblacién de residencia. Una vez
desplegadas las opciones elija la opcidn de la lista.




2.5 Colonia:
Escriba el nombre de la colonia de residencia.

2.6 Tipo de Vialidad

Empiece a escribir el fipo de vialidad. Una vez desplegadas las opciones elija
la opcién de la lista. El sistema no acepta el registro si lo escribe de forma
manual. Y no cuenta con la opcidn de “Privada’” en su lugar tiene que elegir
la opcidn “Privado”. Este dato estd marcado como obligatorio.

Pais Estado * Municipio *
MEXICO CHIHUAHUA CHIHUAHUA

Poblacidn Colonia

CHIHUAHUA GRANJAS

Tipo de Vialidad * Nombre de la Calle *

CALLE

ra Exterior ra Interi -
CALLE Letra Exterio N® Interior Letra Interior C.Postal

CALLE

Pais * Estado * Municipio *

MEXICO CHIHUAHUA CHIHUAHUA

Pablacion Colonia

CHIHUAHUA GRAMNJAS

Tipo de Vialidad Nombre de la Calle -
PRI CATALPA

BRI Letra Exterior N Interior Letra Interior C.Postal

|
L SinNumero

2.7 Nombre de la Calle:
Escriba el nombre de la calle. Este dato estd marcado como obligatorio.

2.8 Sin nUmero:

Si la casa habitacidn no cuenta con nUmero de identificacion. Activar esta
casilla. En automatico se desactivan las siguientes opciones. Si cuenta con
nUmero de identificacion deje desactivada la casilla y siga con las demds
opciones.

2.9 No. Exterior:
Escribir el nUmero exterior correspondiente a la casa habitacion. Este dato
estd marcado como obligatorio.

2.10 Letra Exterior:
En el caso de que el nUmero de la casa se complemente con una letrg;
escribirlo en este apartado.




2.11 No. Interior:
Escribir el nUmero interior correspondiente a la casa habitacion.

2.12 Letra Exterior:
En el caso de que el nUmero de la casa se complemente con una letra;
escribirlo en este apartado.

2.13 C. Postal:
Escribir el Codigo Postal correspondiente a la zona geogrdfica.

3. Datos Nuevo Usuario

3.1 Nombre de Usuario:

Asigne un nombre de usuario diferente a su nombre de registro. Por ejemplo,
si su nombre de registro es Antonio Ddavila Rodriguez; el nombre de usuario
puede ser “adavila”. Este dato estd marcado como obligatorio.

3.2 Fecha de Nacimiento:

Escriba su fecha de nacimiento. Elija primero el ano de la ventana
desplegable, luego el mes y por Ultimo el dia. Este dato estd marcado como
obligatorio.
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3.3 Teléfonos / Fax
En este apartado se escribe un teléfono fijo.




3.4 Teléfono movil:
Escribir el nUmero de su teléfono celular.

3.5 Direccion de correo electrénico:

Escribir su direccidon de correo electronico. Tiene que ser una direccion
correcta y en uso. Este dato estd marcado como obligatorio.

3.6 Confirme direccion de correo electrénico:
Escribir de nuevo direccion de correo electronico. Tiene que ser
exactamente igual a la anterior. Este dato estd marcado como obligatorio.

3.7 Tipo de Tercero:

Dejar seleccionada la opcién que nos da de forma predeterminada el

sistema. “Persona fisica”.

— Datos nuevo usuario

Nombre de Usuario *

Q

USUARIOZ

Teléfonos / fax

Direccian de correo electranico *

Sadrguezogmailcom

Tipo de tercero

Persona fisica

Persona fisica

Fecha Nacimiento *

03/04/1970

Teléfono maowvil

Confirme direccion de correo electrénico *

gadrguez@gmail.com

Una vez completado el registro, dar clic en el botdn enviar.
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— Datos ni

@ Nombre
Teléfonos / fax

Direccion de correo electronico

Tipo de tercero

Fecha Nacimiento *

Teléfono mévil

Confirme direccion de correo electrénico *

LIMPIAR




La plataforma nos arroja un mensaje de registro realizado correctamente.

La solicitud de alta se ha realizado correctamente. La
clave de acceso ha sido enviada a su correo
electronico.

También nos envia un correo (al correo que registramos) proporciondndonos
una liga para cambiar la contrasena que de forma predeterminada nos da
el sistema.
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Avisa de Configencialidad:
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¥ L Hios, as ser ogia cel

Hangouts imprimic piense an el

Algo va mal.

4 Responder » Reenviar
Tenemos problemas para conectar
con Google. Seguimos intentandolo.

Esto puede deberse a problemas de
1a red o del proxy. Més informacién
Prueba a acceder a Hangouts
directamente
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Al darle clic ala liga nos arroja la ventana correspondiente a la creacion de
la contrasena y su nivel de seguridad.
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En lo referente a la contrasena las caracteristicas son: 8 caracteres,
mayusculas y minUsculas combindndolas con numeros.

Al presionar el botdon aceptar, nos arroja un mensaje donde se nos avisa que
la contrasena ha sido cambiada con éxito.

Su contrasefa de acceso ha sido modificada con éxito

=

En este punto damos clic al botdn confirmar y nos arroja la siguiente
ventana. En la cual podemos escribir el nombre de usuario y confrasena.
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OPCIONES DE ACCESO

Usuarios con Certificado Digital o DNIe

Acceso mediante Certificado Digital para realizar trémites y/o efectuar el seguimiento de los ya iniciados.

Procedimiento de obtencion del Certificado Digital
ACCEDER

Usuarios Registrados

Nombre de Usuario Contrasefia

adavila

- He olvidado la contrasefia

- Registrese

Mayorm. nubla

Una vez que damos clic al botdn acceder nos proporciona una ventana
con los datos de conexidon a la plataforma.

&L Miunidad - Google Drive x ‘ Experta Usuarios Proteccion civil X ‘ & Pagina Principal | Municipio Chit. X = @ Gobierno Municipal de Chihuaht. X | 4 v = X
€& > C @& tamitesenlineacuu.mpiochih.gob.mx/web/inicioWebc.do =z x 00O _

LUNES 22 DE ACOSTO DE 2022 10:44:40

Chihuahua o

sena A VIRTUAL

Municipales

Datos de Conexién

Se ha conectado a la Ventanilla Virtual empleando los siguientes datos:

ANTONIO DAVILA RODRIGUEZ
RFC : DARC7004036Z0

Ultima Conexién : 22/08,/2022 10:29:17

Actuar en calidad de:

Titular o interesado




Damos clic al botdn entrar. La plataforma nos indica que estamos dentro de
la plataforma de “Ventanilla Virtual™.
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Finalizado el registro podemos iniciar cualquier frdmite en el botdn “Iniciar
Trdmite”.
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INICIO MICARPETA~  CATALOGO DE TRAMITES ~ Buscar trémites ...

Certificado de antecedentes policiacos - SRIAO0009

»
Fecha dltims Actuslizacion: 18/08/2022

(e itarieien Objetivo del Tramite

Fundamento Juridico Otorgar documento por medio del cual el ciudadano acredita si cuenta con antecedentes policiacos o no.

Descargas / Enlaces
Dependencia o Entidad -]

Iniciar Tramite
Secretaria del Ayuntamiento

Imprimir
Documentacién a adjuntar ]

Documentacién bésica

+ Comprobante de

eses de antigiiedad (recibo de agua, recibo de luz, recibo telefonico, recibo de cable, recibo de

internet, recibo de nte de predial, titulo de pesesién, plane catastral)

+ Identificacion oficial con fotografia (por ambos lados). INE. licencia de conducir, pasaporte mexicano. credencial escolar, certificado escolar.
INAPAM, cartilla militar. -
10:47 2. m.
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Fin del proceso de Registro e Inicio en la plataforma de Ventanilla Virtual
para la readlizacion de cualquier trdmite en linea ante el Municipio de
Chihuahua.

Fecha de actualizacion
22 de agosto de 2022

Elaboro
Unidad Municipal de Mejora Regulatoria




